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ข โดย สถาบันวิจัยและพัฒนา มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม (เมษายน 2563)                                                          หนา 

คาํนํา 

คูมือระบบความพึงพอใจผูใชบัณฑิตที่สําเร็จการศึกษาจากมหาวิทยาลัยราชภัฎเชียงใหม 

ฉบับนี้ สถาบันวิจัยและพัฒนาไดจัดทําขึ้นมา โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือรวบรวมขอมูลความพึงพอใจของ

ผูใชบัณฑิตเพื่อใชในการประกันคุณภาพของมหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม ซึ่งระบบนี้สรางข้ึนมาเพื่อ

อํานวยความสะดวกในการรวบรวมขอมูลจากหลักสูตร ลดความซ้ําซอนในการเก็บขอมูล และทําให

ขอมูลทีไดมีประสิทธิภาพมากขึ้นสามารถนําไปใชในการประกันคุณภาพของมหาวิทยาลัยได  

คูมือระบบความพึงพอใจผูใชบัณฑิตที่สําเร็จการศึกษาจากมหาวิทยาลัยราชภัฎเชียงใหม 

ฉบับนี้ ไดรับความรวมมืออยางดีย่ิงจาก อาจารย ดร.บังอร ฉัตรรุงเรือง ผูอํานวยการสถาบันวิจัยและ

พัฒนา และอาจารย ดร.อัครสิทธ์ิ บุญสงแทรองผูอํานวยการสถาบันวิจัยและพัฒนา ในการชวย

ตรวจสอบแกไขและปรับปรุง รวมทั้งบุคลากรในสถาบันวิจัยและพัฒนาทุกทานที่ชวยใหคูมือระบบ

ความพึงพอใจผูใชบัณฑิตที่สําเร็จการศึกษาจากมหาวิทยาลัยราชภัฎเชียงใหม สําเรจ็ลุลวงไปดวยดี จึง

ขอขอบพระคุณไว ณ โอกาสนี้ และหวังเปนอยางยิ่งวาคูมือฉบับนี้จะอํานวยความสะดวกแกนักวิจัย 

และบุคลากรในการจัดทํารายงานวิจัยฉบับสมบูรณใหถูกตองตามระเบียบตอไป 
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1 โดย สถาบันวิจัยและพัฒนา มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม (เมษายน 2563)                                                          หนา 

คูมือการใชงานระบบความพึงพอใจผูใชบัณฑิตที่สําเร็จการศึกษา 

จากมหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม 

 

ข้ันตอนการใชงานระบบ 

1. การเขาใชระบบผูใชบัณฑิต สามารถเขาไปที่หนาแวปไซดสถาบันวิจัย   

Link : http://www.research.cmru.ac.th/research63/index.php 

เมื่อเขาไปท่ีเวปไซดสถาบันวิจัยแลว ในเมนู “Web Link” เลือก “ระบบความพึงพอใจผูใชบัณฑิตฯ” 

 
 

2. เมื่อเขามาแลวจะพบหนาตางของระบบความพึงพอใจผูใชบัณฑิต โดยใหใส ชื่อผูใชงานระบบ และรหัสผาน 

ซึ่งแตละสาขาจะไดรับชื่อผูใชงานและรหัสผานจากสถาบันวิจัยและพัฒนา 

 

 

 



 
2 โดย สถาบันวิจัยและพัฒนา มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม (เมษายน 2563)                                                          หนา 

3. เมื่อลอกอินเขาสูระบบแลว จะพบชื่อผูใชงานระบบเปนชื่อของสาขา โดยแตละสาขาสามารถเขาไป

เปลี่ยนแปลงขอมูลของผูใชงานได โดยคลิกที่ชื่อสาขา เลือก “My Profile” 

 
 

สําหรับหนาตาง “My Profile” แตละสาขาสามารถเพิ่มขอมูล e-mail เพ่ือใชในการติดตอประสานงาน

ขอมูล และสามารถจัดการขอมูล ชื่อเขาใช และรหัสผาน  

 

 

 

 

 

 

 



 
3 โดย สถาบันวิจัยและพัฒนา มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม (เมษายน 2563)                                                          หนา 

เมนูการใชงานตางๆ ในระบบ  

 เมนูขอมูลนกัศึกษา  

 

ในเมนูน้ีจะใชสําหรับจัดการขอมูลนักศึกษา โดยเปนนักศึกษาที่สําเร็จการศึกษาและมีงานทํา (มีขอมูล

ที่ทํางาน) ซึ่งขอมูลทางสถาบันวิจัยและพัฒนานําขอมูลนักศึกษาทีมีงานทําในแตละปการศึกษา เขาสูระบบ 

(เปนขอมูลที่ไดรับจากระบบภาวการณมีงานทําของนักศึกษา) โดยทางสาขาสามารถเพ่ิมขอมูลนักศึกษา หรือ

เขาจัดการแกไขขอมูลของนักศึกษาเองไดผานเมนูนี้ 
 

 

สําหรับการเพิ่มขอมูลนักศึกษา สามารถคลิกท่ี  

1) เมนู “จัดการขอมูลนักศึกษา” ในกรณีตองการเพิ่มขอมูลจากไฟล excel ที่มีขอมูลนักศึกษา
แลว และจํานวนนักศึกษาที่ตองการเพ่ิมมีจํานวนมาก ไมสามารถเพิ่มเปนรายคนได 

 

 
 

 



 
4 โดย สถาบันวิจัยและพัฒนา มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม (เมษายน 2563)                                                          หนา 

เมื่อคลิกเขาไปจะพบหนา ให อัพโหลดไฟลขอมูล โดยตองใชชื่อ columns และจํานวน 

columns ใหตรงตามที่ระบบกําหนดเทานั้น ถึงจะทําการอัพโหลดรายชื่อนักศึกษาเขาได ในระบบจึง

มีไฟลตัวอยางใหเพ่ือทําการดาวโหลดและจัดทําขอมูลในไฟลเพ่ืออัพโหลดลงระบบ โดยคลิก “ดาว

โหลดไฟลตัวอยาง”  

สําหรับการนําเขาขอมูลจากไฟล  excel ที่เสร็จสิ้นแลว ใหคลิกตรงปุม “เลือกไฟล” และกด 

“นําเขาขอมูล” 

 

เมื่อนําเขาขอมูลสําเร็จจะมีขอความแจง นําเขาขอมูลนักศึกษา ... ราย เรียบรอยแลวดังภาพ 

(กรณีเพ่ิมชื่อนักศึกษาซ้ํากับที่ระบบมีขอมูลแลว ระบบตรวจสอบจะไมทําการเพ่ิมรายชื่อนักศึกษาซ้ํา

กัน) 

 
 
 
 
 
 
 
 



 
5 โดย สถาบันวิจัยและพัฒนา มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม (เมษายน 2563)                                                          หนา 

2) เมนู “เพ่ิมขอมูลรายบุคคล” สําหรับเมนูนี้จะใชในกรณีตองการเพ่ิมขอมูลเปนรายคน โดยสาขา
สามารถเพิ่มขอมลูตางๆของนักศึกษา และขอมูลท่ีทํางานของนักศึกษา  
ขอมลูสถานที่ทํางาน กรณีไมมีในรายการที่เลือก (หากระบุไวที่เมนูสถานที่ทํางาน แลวจะปรากฏ
ในระบบ แตหากเพ่ิมในเมนูนี้ขอมูลก็จะเขาไปเชื่อมกับเมนูสถานที่ทํางานดวยเชนกัน)  

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
6 โดย สถาบันวิจัยและพัฒนา มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม (เมษายน 2563)                                                          หนา 

 เมนขูอมูลแบบสอบถาม  

ในเมนูน้ีจะใชสําหรับจัดการแบบสอบถาม โดยแบบสอบถามจะแบงเปน 2 สวน คือ ขอคําถามจาก

สวนกลาง (ขอคําถามจากสวนกลางจะไมสามารถแกไขได) และขอคาํถามที่แตละสาขาสามารถเพ่ิมเติมขึ้นมา

ได โดยจะปรากฏแคภายในแตละสาขาเทานั้น 
 

 
 
โดยเมนูขอมูลแบบสอบถามประกอบไปดวยเมนูยอยตอไปนี้ 

1) เมนูจัดการกลุมของแบบสอบถาม  

จะเปนเมนูแตละสาขาสามารถเขาไปเพิ่มกลุมของแบบสอบถามเพ่ิมเติมจากที่สวนกลางมีอยูแลวได โดย

กดท่ี “เพ่ิมขอมูล” *สําหรับการเพ่ิมขอมูลนี้ จะปรากฏเฉพาะในแบบสอบถามของสาขานั้นๆ เทานั้น 

 
 

โดยสาขาตองเพ่ิม ชื่อกลุมของแบบสอบถาม ลําดับของกลุมคําถาม (ดูไดจากคําลําดับของกลุมจาก

ดานบนได) และเพ่ิมคําอธิบาย(ถามี) สําหรับหัวขอพรอมกดบันทึก  

 



 
7 โดย สถาบันวิจัยและพัฒนา มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม (เมษายน 2563)                                                          หนา 

 
เม่ือบันทึกเสร็จสิ้น จะมีกลุมคําถามเพิ่มข้ึนมาโดยระบุวาเพ่ิมจาก สาขานั้นๆ และสามารถเขาไปแกไข 

หรอืลบได 

 
 

2) เมนูจัดการกลุมยอยของแบบสอบถาม  

เมนูน้ีใชสําหรับการจัดการขอยอยในแตละกลุมแบบสอบถาม *สําหรับการเพ่ิมขอมูลนี้ จะปรากฏเฉพาะ

ในแบบสอบถามของสาขานั้นๆ เทานั้น 
 

 
 

เมื่อกดเพิ่มขอมูลจะสามารถเลือกเพิ่มขอมูลในแตละกลุมของหัวขอได โดยตองเพ่ิมชื่อกลุมยอยของ
แบบสอบถาม ลําดับของกลุมคําถาม และคําอธิบาย(ถามี) พรอมกดบันทึกขอมลู 



 
8 โดย สถาบันวิจัยและพัฒนา มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม (เมษายน 2563)                                                          หนา 

 
เมื่อบันทึกเสร็จสิ้น 

  
 

3) เมนูจัดการแบบสอบถามเพ่ิมเติมเฉพาะสาขา  

เมนูนี้ใชสําหรับเพ่ิมเติมรายละเอียดขอคําถามในแบบสอบถามภายใตขอยอยในแตละกลุมแบบสอบถาม 

กด “เพ่ิมขอมูล” *สําหรบัการเพ่ิมขอมูลนี้ จะปรากฏเฉพาะในแบบสอบถามของสาขานั้นๆ เทานั้น 

 
 

ในการเพิ่มรายละเอียดของขอคําถามนั้น จะตองเลือกกลุมของคําถาม กลุมของคําถามยอย และเพิ่ม

หัวขอคําถาม ลําดับของคาํถาม เลือกตรวจสอบการกรอบขอมูลทุกครั้ง 



 
9 โดย สถาบันวิจัยและพัฒนา มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม (เมษายน 2563)                                                          หนา 

 
 

เลือกประเภทคาํตอบแบบหลายตัวเลือก สําหรับกรณีความพึงพอใจ 

 
 

เลือกประเภทคาํตอบแบบหลายตัวเลือก สําหรับกรณีความพึงพอใจ 

 
 

เมื่อคําตอบแบบหลายตัวเลือก ระบุจํานานตัวเลือก และขอมูลตัวเลือก (เรียงตามลําดับคะแนน เชน 1 = 

นอยที่สุด เพ่ือใชในการวิเคราะหขอมูล) พรอมกดบันทึกขอมูล 



 
10 โดย สถาบันวิจัยและพัฒนา มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม (เมษายน 2563)                                                          หนา 

 
  

เมื่อบันทึกเสร็จสิ้น (จะปรากฏเฉพาะท่ีสาขาเพิ่มเติม) โดยสามารถตรวจสอบความเรียบรอยของขอ

คําถามไดที่เมนูถัดไป 

 

 
 

4) เมนูแสดงตัวอยางแบบสอบถาม  

จะเปนการแสดงตัวอยางแบบสอบถามที่เกิดจากการแกไขเพ่ิมเติมหัวขอตางๆ และตรวจสอบความ

เรียบรอยของแบบสอบถามกอนลงมือเก็บขอมูล 
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ตรวจสอบความเรียบรอยของขอคําถามที่เพ่ิมเติม  

 
 

5) เมนูรหัสแบบสอบถาม  

จะเปนการสรางรหัสแบบสอบถามออกมาเปนลิ้ง URL และ QR Code เพื่อใชในการเก็บขอมูล โดยการ

สรางแบบสอบถามนั้นควรเพ่ิมขอมูลนึกศึกษาและขอคําถามตางๆใหเรียบรอยแลว (ปุมแดง) ถึงจะ

สามารถกด สรางรหัสแบบสอบถามได  กรณีสรางรหัสแบบสอบถามไปแลว แตมีจํานวนนักศึกษาเพิ่ม

ขึ้นมาใหมและ จะสรางรัหสแบบสอบถามสําหรับนักศึกษาท่ีเพ่ิมข้ึนมา ใหเลือก ปุม “สรางแบบสอบถาม

ใหม เฉพาะคนท่ียังไมมีรหัสในสาขาวิชานี้” (ปุมเหลือง) 
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กดยืนยัน “ดําเนินการตอ”  

 
 

เมื่อสรางแบบสอบถามเสรจ็สิ้นแลว จะปรากฏ URL และ QR Code แตละสาขาสามารถจัดไปยังสถานที่

ทํางานของนักศึกษาผาน e-mail หรือจดหมายตามความสะดวกของแตละสาขาได 
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สําหรับหนาตางที่ผูใชบัณฑิตจะเขาประเมิน ผาน URL หรือ QR Code จะเปนดังน้ี 
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 เมนูรายงานขอมูล  

1) เมนู “สถานะ การตอบแบบสอบถาม” 

ใชสําหรับติดตามการตอบแบบสอบถาม เมื่อผูใชบัณฑิตทําการตอบแบบสอบถามเสร็จสิ้นแลว จะขึ้น

ตรงสถานะการตอบแบบสอบถามวา “รายละเอียด”  

 
 

เมื่อกดรายละเอียดจะขึ้นแสดง รายละเอียดขอมูลที่ผูใชบัณฑิตตอบคําถามตางๆ 
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เมื่อแตละสาขาตองการใชขอมูลสามารถนําออกขอมูลเปนไฟล Excel เพ่ือใชในการวิเคราะหขอมูล

ตอไปได (แบบสอบถามชุดที่ 1 คือแบบสอบถามที่สรางรหัสออกมาในคร้ังแรก แบบสอบถามชุดท่ี 2 คือกรณีมี
การสรางรหัสแบบสอบถามมากกวา 2 คร้ัง หากสาขาใดมีการสรางรหัสแบบสอบถามครั้งเดียวใหใชขอมูลจาก
แบบสอบถามชุดท่ี 1) 

 
 

2) เมนู “สรุปการตอบแบบสอบถาม” 

ระบบจะสามารถวิเคราะหขอมูลเบื้องตนของแบบสอบถามในภาพรวมใหแตละสาขาดูได ทั้งใน
สวนขอมูลทั่วไป ความพึงพอใจของผูใชบัณฑิตและขอเสนอแนะ 
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*กรณีพบปญหาในการใชงานระบบ  
กรุณาตดิตอ นางสาวประกายดาว ใครมา 
โทรศัพท 053-885950 เบอรโทร 0922762311 
E-mail : Prakardao.a@hotmail.com  
หรอืสามารถแจงปญหาไดที่ กลุมไลน ความพึงพอใจผูใชบัณฑิตและภาวการณมีงานทํา มรชม. 
 

 


